
В соответствии с п. 2 ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» 
я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть мне уплаченную за товар 
денежную сумму в размере __________________ (цифрами) ______________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________ (прописью)

Кассовый чек № ____________ от «_____» ______________ 20___ г. прилагаю.



Дата ________________________________ Подпись ________________________________

Данные покупателя: 

ФИО _______________________________________________________________________________________________________ 

паспорт: серия, номер ________________________________________________________________________________ 

кем и когда выдан ______________________________________________________________________________________________ 

проживающего по адресу ___________________________________________________________________________ 

телефон _________________________________________________________________________________________________ 

e-mail _____________________________________________________________________________________________________ 

номер заказа ___________________________________________________________________________________________


дата доставки заказа _________________________________________________________________________________

Заявление о возврате товара

Возврат или обмен можно оформить в течение 7 дней с момента получения товара при условии, 
что товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские свойства, фабричные 
ярлыки. Срок возврата денежных средств – 10 календарных дней с даты поступления 
возвращенного изделия на склад. (ФЗ «О защите прав потребителей» ст. 26 1.)

Команда 5 o’COAT 
 +7 925 904 77 96
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Для обмена или возврата товара: 
① Заполните все поля в разделе «Заявление о возврате товара». 
② Упакуйте товары, подлежащие обмену или возврату для отправки, вложите заявление

о возврате товара. 
③ Передайте отправление в любой пункт выдачи СДЭК, назвав номер накладной СДЭК, который 
был присвоен вашему заказу при отправлении. С помощью услуги «Клиентский возврат» 
оформите доставку по адресу: г. Москва, Большой Сухаревский переулок, 24. 
④ При возврате товаров надлежащего качества затраты по транспортировке возвращаемых 
товаров взимаются с покупателя.

Услуга «Клиентский возврат» оплачивается покупателем в пункте выдачи СДЭК.

Причина возвратаРазмерценаНаименование товара


